
 

Figure 1: Χάρτης Διαχείρισης Αρχείων Βοήθειας 

Εκπαιδευτής / Εκπαιδευόμενος

Σύνδεση στην Τηλεδιάσκεψη BBB

(βλ. Α1.Σύντομος Οδηγός)

Αδυναμία Πρόσβασης

Ελέγξτε αν απενεργοποιήθηκε ο 
pop-up blocker

(βλ. popup.pdf)

Αν δε λύθηκε το πρόβλημα

Συμβουλευτείτε το αρχείο 

Β2. Επίλυση Συχνών 
Προβλημάτων

(κατόπιν ενημερώστε helpdesk)

Ελέγξτε αν έχετε εγκαταστήσει 
το flash player

(βλ.  Σύντομος Οδηγός 

σύνδεσης στο BBB)

Αν δε λύθηκε το πρόβλημα

Συμβουλευτείτε το αρχείο 

Β2. Επίλυση Συχνών 

Προβλημάτων

(κατόπιν ενημερώστε helpdesk)

Πλήρης Επιτυχής Σύνδεση

- Εκπαιδευτές

Δείτε το αρχείο Α2. Σύντομος Οδηγός Διαχείρισης 
για εκπαιδευτές

- Εκπαιδευόμενοι

Ανοίξτε το βίντεο "Παρακολουθήστε βίντεο 
εκμάθησης / student overview" από το 
http://conf.aegean.gr

Επιτυχής Σύνδεση, βλέπετε αλλά δε 
ακούγεστε ή δεν ακούτε

(βλ. Α1.Σύντομος Οδηγός/Settings 
Flash Player)

Το πρόβλημα 
παραμένει 

(βλ. Β3.Προβλήματα ήχου)

Αν δε λυθεί το πρόβλημα

Ενημερώστε το helpdesk με 
email ή τηλεφωνικά.


